АНКЕТА 

Якщо Ви отримували послуги в Центрі надання адміністративних послуг
у м. Вознесенську, ця анкета саме для Вас! 

Шановний споживачу!
З метою визначення якості та рівня задоволеності отримання послуг в 
Центрі надання адміністративних послуг у м. Вознесенську,

 Вашій увазі пропонується до 25 листопада 2016 року заповнити та надіслати запропоновану анкету в електронному вигляді: e-mail: vozmer2@gmail.com
або в паперовому вигляді за адресою м. Вознесенськ пл. Центральна,1каб. 27
Дата,час заповнення ________________

Послуга, яку необхідно отримати________________________________

ПІБ спеціаліста, що проводив прийом____________________________

( Поставте відмітку біля відповіді, яку Ви обрали)
1.Охарактеризуйте Вашу обізнаність про діяльність центру надання дміністративних 
послуг ( далі –ЦНАП) у м. Вознесенську, які ним надаються, на момент звернення: 
1) повністю обізнаний, тому знав(ла) до кого звертатися і що для цього необхідно;

2) мав(ла) загальне уявлення, тому потребував(ла) додаткового консультування щодо годин прийому, вичерпного переліку необхідних документів тощо;

3) не мав(ла) жодної інформації про процедуру отримання необхідної послуги.

2. Чи задоволені Ви якістю обслуговування в ЦНАП? 
1) так

2) ні


    Якщо відповідь «ні», то просимо вказати причини: 
1) після передачі всіх документів потрібно було доносити додаткові документи;
2) потрібно було стояти в черзі більше ніж 35 хвилин; 
3) не було необхідних бланків для подачі документів або за їх копіювання треба було платити;
4) не було потрібного спеціаліста (був на обіді, поза офісом тощо) і потрібно було його чекати більше ніж 35 хвилин; 
5) спеціаліст не зміг з першого разу надати вичерпну консультацію, що потребувало додаткового візиту; 
6) потрібно було сплачувати додаткові платежі, що не передбачено наданням запитуваної послуги; 

7) спеціаліст некоректно або грубо зі мною розмовляв.
Якщо інші причини, напишіть: _____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________

3. Чи отримали Ви вичерпну консультацією щодо вирішення Вашого питання (отримання інформації щодо всіх необхідних документів для подачі заяви на отримання послуги, вартості послуги, терміну розгляду тощо) під час першого візиту до ЦНАП? 
1) так 
2) ні 

4. Якщо Вам було відмовлено в наданні послуги після подачі Вами всіх 
необхідних документів, то якою була причина відмови? 
1) надання неповного пакету документів, визначеного законами України, стандартами 
адміністративних послуг та інформаційними картками; 
2) виявлення у документах недостовірних відомостей ;
3) негативний висновок за результатами проведених експертиз та обстежень, необхідних для надання адміністративної послуги; 

4) вказати інші причини відмови: ______________________________________________
___________________________________________________________________________ 
5. Якщо Вам було відмовлено у наданні адміністративної послуги, то чи подавали Ви повторно необхідні документи після усунення причин відмови? 
1) так 
2) ні 

6. Чи було позитивно вирішене Ваше питання після повторного подання документів? 
1) так 
2) ні 

7.Чи скаржилися Ви на неналежні діяння (рішення чи бездіяльність) посадових осіб органу влади: 
1) скаржився(лась) керівництву органу влади під час прямої телефонної лінії чи в інший спосіб; 

2) подавав(ла) скаргу до суду, правоохоронних органів чи вищої інстанції; 
3) не скаржився(лась), однак маю претензії до роботи цього органу влади; 
4) не мав(ла) підстав скаржитися, оскільки робота цього органу влади цілком задовольняє. 
8.Чи задоволені Ви режимом роботи  ЦНАПу в м. Вознесенську?
1) так
2)  ні

9. Ваші пропозиції щодо зміни режиму роботи для прийому громадян та суб’єктів господарювання:

початок роботи з: _______
закінчення роботи о: ______
10. Чи стикалися Ви із ситуацією, коли відвідавши ЦНАП в години прийому відвідувачів, Ви не отримали консультації з Вашого питання оскільки не було профільного спеціаліста? 
1) так 
2) ні 

11. Охарактеризуйте середню тривалість очікування Вами при оформленні адміністративної послуги: 
1) до 5 хвилин 
2) до 10 хвилин 
3) більше 10 хвилин 

12. Чи отримали Ви достатню інформацію про послуги, які можна отримати в ЦНАП,  через ознайомлення: 
Із інформаційними стендами у приміщенні ЦНАП: 
1) так 
2) ні 
На офіційному сайті Вознесенської міської ради: 
1) так 
2) ні 
13. Як Ви оцінюєте роботу Центру надання адміністративних послуг у 

 м. Вознесенську?

1      2        3       4       5

Будь ласка, зазначте Ваші рекомендації щодо покращення роботи ЦНАП: ________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________

ВІДОМОСТІ ПРО РЕСПОНДЕНТА
Для правильної оцінки наданих Вами відомостей 
нам необхідно отримати деякі дані про Вас. Просимо до цього віднестися з розумінням.


Ваша стать
1) жінка 
 2) чоловік 

Чи працюєте
1) працюю 
2) тимчасово не працюю 
3) пенсіонер 

4) студент 

5) юридична особа, фізична особа-підприємець 

6) перебуваю у відпустці по догляду за дитиною 

інше ____________________________________________________________

Ваш вік
1) до 20 років                                                                                 

2) від 20 до 40 років 
3) від 40 до 60 років 
4) понад 60 років
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